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A UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL — USCS, no uso das atribuigdes que |he s3o conferidas e o
que dispde a Lei Municipal N. 4.581 de 26 de dezembro de 2007 e de conformidade com o processo
administrativo GR n2 017/2018, torna publica a abertura de inscricdes para Concurso Publico, objetivando o
possivel preenchimento de vagas previstas, no regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, para o
emprego de ANALISTA DE SUPORTE I.

O Concurso Publico serd realizado pela Coordenadoria de Apoio a Instituicdes Publicas — CAIP/USCS, responsavel

pela prestagdo de servicos na area de planejamento e realizagdo de concursos publicos e processos seletivos,

unidade organizacional integrante da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS, de acordo com as
instrucdes especiais adiante transcritas, que fazem parte integrante deste Edital.

2.1. O Concurso visa o eventual preenchimento, pelos candidatos nele habilitados e considerados “aptos” em
exame de saude, obedecida a ordem de classificacdo, das vagas previstas, e ainda a formacdo de cadastro
reserva para preenchimento das vagas que surgirem ou vierem a ser criadas durante o prazo de sua
validade.

INSTRUGOES ESPECIAIS:
I.  DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

O emprego com nuimero de vagas previstas, requisito e salario, sdo estabelecidos no Anexo | do presente Edital e
estardo disponibilizados também na Internet pelo site: www.caipimes.com.br.
Sao requisitos para inscrigao:
2.1. Ser brasileiro nato ou naturalizado, ou cidaddo portugués a quem foi concedida igualdade nas condi¢des
previstas no Artigo 12, inciso Il, § 12 da Constituicdo Federal de 1988;
2.1.1. Estar de acordo com os termos do presente Edital;
2.1.2. Em caso de nacionalidade portuguesa, o candidato deverd estar amparado pelo estatuto de
igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento de gozo de direitos politicos, nos
termos do Decreto n.2 70.436/72.
2.2. Estar no gozo dos seus direitos politicos;
2.3. Ter aidade minima de 18 (dezoito) anos completos até a data da admissdo no emprego;
2.4. Estar em dia com as obrigagdes eleitorais;
2.5. Possuir e comprovar escolaridade e demais requisitos exigidos para o emprego pretendido na data da
admissdo;
2.6. Se for do sexo masculino, estar em dia com as obriga¢des militares;
2.7. Nao registrar antecedentes criminais ou, no caso destes, ter cumprido integralmente as penas cominadas.
2.7.1. No ato da convocacdo, o candidato devera apresentar Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais
(comprovando estar em pleno exercicio de seus direitos civis e politicos);
2.8. N3o ter sido demitido por justa causa por ato de improbidade no servico publico (federal e/ou estadual e/ou
municipal);
2.9. Nao ter sido exonerado a bem do servigo publico, mediante decisdo transitada em julgado.
O Concurso Publico tem validade de 01 (um) ano a contar da data de sua homologagdo, podendo ser prorrogado,
a critério da UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS, uma Unica vez e por igual periodo.
Os candidatos aprovados poderdo ser admitidos para as vagas previstas e para as que forem criadas, por Lei, no
periodo de validade do Concurso Publico, sob o regime da CLT.
Fica a critério da UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS o estabelecimento do local de
trabalho (Sdo Caetano do Sul ou Sdo Paulo), da jornada de trabalho a ser cumprida — horério flexivel, podendo ser
em periodo diurno e/ou noturno, inclusive aos sabados, consoante as respectivas atribuicdes do emprego.
5.1. Ajornada de trabalho é de 44 (quarenta e quatro) horas semais de segunda a sabado.
A UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS reserva-se o direito de proceder as admissdes em
numero que atenda ao interesse e as necessidades do servigco, de acordo com a disponibilidade orgamentaria e
empregos vagos existentes, durante o periodo de validade do Concurso Publico.
6.1. A aprovacdo e a classificagdo final geram para o candidato apenas a expectativa de direito a admisséo.



http://www.caipimes.com.br/

R CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS PARA
' \ ANALISTA DE SUPORTE | C
55Cs) AlP
USCS/ EDITAL N2 02/2018
EDITAL DE ABERTURA DE INSCRIGOES

O cadastro formado por candidatos classificados assegurara aos mesmos, que dele fizerem parte, prioridade nas
futuras convocagGes, somente se decorrente da existéncia de vagas para o emprego de Analisa de Suporte |, nos
termos do presente Edital e no periodo de sua validade.

. DAS INSCRICOES:

A inscricdo deverd ser efetuada no periodo de 19 de margo a 01 de abril de 2018, exclusivamente pela Internet

no site www.caipimes.com.br.

1.1. Os boletos gerados com a taxa de inscrigdo terdo como vencimento o dia 02 de abril de 2018, e poderdo ser
pagos em qualquer banco da rede bancaria de compensagdo. Atengao para o horario bancario.

1.2. N&o serd permitido pagamento da taxa de inscricgdo por meio de depdsito bancario, casas lotéricas,
supermercados, pelos Correios, fac-simile, condicional ou fora do prazo estabelecido.

A inscricdo implicara a completa ciéncia e a tacita aceitacdo das normas e condi¢Ges estabelecidas neste Edital e

alteragdes posteriores — eventuais aditamentos e instrucGes especificas para a realizagdo do certame - se for o

caso, sobre as quais o candidato ndo podera alegar qualquer espécie de desconhecimento.

2.1. Objetivando evitar 6nus desnecessdrio, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o valor da
taxa de inscricdo somente apds tomar conhecimento de todos os requisitos exigidos para o Concurso.

2.2. O deferimento da inscrigdo (inscrigdo validada) dependera do correto e completo preenchimento da Ficha
de Inscricdo e consequente pagamento da taxa de inscricdo até a data de vencimento do boleto bancario,
inclusive em se tratando de pagamento por agendamento.

2.2.1. Se por qualquer razdo o cheque for devolvido ou o pagamento ndo for efetivado até a data do
respectivo vencimento, a inscricdo do candidato sera automaticamente cancelada.

O saldrio e o respectivo valor da taxa de inscri¢do correspondente ao emprego pretendido é o disposto no Anexo |

deste Edital.

3.1. A pesquisa para acompanhar a situagdo da inscricdo podera ser feita no site www.caipimes.com.br, na
pagina do Concurso Publico, a partir de 03 (trés) dias Uteis apds o encerramento do periodo de inscrigdes.
Caso seja detectada falta de informacdo, o candidato deverd entrar em contato com a Coordenadoria de
Apoio a Instituicbes Publicas - CAIP/USCS, através do e-mail caipimes@caipimes.com.br para verificar o
ocorrido. Para tanto, o candidato devera se cadastrar corretamente digitando seu CPF.

Ndo haverd devolugdo de importancia paga, ainda que efetuada a mais, nem isenc¢do total ou parcial de

pagamento do valor da taxa de inscrigdao, seja qual for o motivo alegado. A devolugdo da importancia paga

somente ocorrerd se o Concurso Publico ndo se realizar.

O candidato sera responsavel por qualquer erro, omissdao e pelas informagGes prestadas no formulario de

inscrigao.

5.1. O candidato que prestar declaragdo falsa, inexata ou ainda, que ndo satisfaca a todas as condi¢des
estabelecidas neste Edital, terd sua inscricdo cancelada e, em consequéncia, anulados todos os atos dela
decorrentes, mesmo que aprovado e que o fato seja constatado posteriormente, sem prejuizo das agGes
criminais cabiveis.

5.2. Por serem as informagGes prestadas de inteira responsabilidade do candidato, a UNIVERSIDADE MUNICIPAL
DE SAO CAETANO DO SUL - USCS poderd utiliza-las em qualquer época, no amparo de seus direitos, ndo
podendo ser alegada qualquer espécie de desconhecimento.

No ato da inscricdo NAO serdo solicitados comprovantes dos pré-requisitos contidos no Anexo | do presente

Edital, e das exigéncias contidas neste capitulo. No entanto, sera automaticamente eliminado do cadastro de

candidatos inscritos e habilitados, o candidato que ndo os apresentar na data da convocac¢do para apresentacao

dos documentos para contratacdo na USCS, sendo declarada nula a sua inscricdo e todos os atos dela
decorrentes.

Para inscrever-se o candidato devera:

7.1. Acessar o site www.caipimes.com.br, durante o periodo de inscrigdes;

7.2. Localizar no site o “link” correspondente ao Concurso Publico;

7.3. Ler, naintegra, o respectivo Edital e preencher total e corretamente o formulario de inscricdo;

7.4. Imprimir o boleto bancario;

7.5. Efetuar o pagamento da taxa de inscrigdo até a data limite: 02 de abril de 2018.
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7.5.1.  Em caso de horario bancario diferenciado, feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias
bancarias na localidade em que o candidato queira realizar sua inscricdo, o boleto devera ser pago
antecipadamente.

8. As 23 horas e 59 minutos (horario de Brasilia), do dia 01 de abril de 2018 o “link” referente as inscri¢des no
presente certame ndo estara mais disponivel.

8.1. Nao serd efetivada a inscri¢do cuja ficha seja preenchida no periodo destinado as inscrigdes, e o pagamento
da taxa validado apds a data limite para pagamento do boleto (que faz parte deste Capitulo).

9. A Coordenadoria de Apoio a Institui¢des Publicas - CAIP/USCS e a UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO
DO SUL - USCS ndo se responsabilizam por solicitagdo de inscricdo pela Internet ndo recebida por motivo de
ordem técnica dos computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de comunicagdo, bem
como outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

10. Nao poderdao ser contratados servidores da Administracdo Direta ou Indireta da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal, exceto na hipdtese de acumulagdo licita conforme determina o Artigo 37, inciso
XVI da Constituicdo Federal, ou se optarem pela exoneragdao do emprego anterior;

10.1. Da mesma forma, servidor que exerga emprego comissionado da Administracdo Direta ou Indireta da Unido,
dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, exceto se optar pela exoneragao.
1. DAS INSCRICOES DE CANDIDATOS DEFICIENTES

1. Considerando o numero de vagas (01) e, ainda, considerando o numero de Cadastro Reserva (06 vagas) ndo

havera reserva de vagas para candidatos deficientes, uma vez que serdo classificados apenas 07 (sete) candidatos.
v. DAS FORMAS DE AVALIACAO:

1. A avaliagdo serd realizada mediante aplicacdo de Prova Objetiva, tendo como base o conteldo programatico
constante do Anexo Ill deste Edital.

2. A prova objetiva, de carater classificatério e eliminatdrio, terd 40 (quarenta) questdes de multipla escolha e sera
avaliada na escala de O (zero) a 100 (cem) pontos.

2.1. Cada questdo apresentara quatro alternativas e uma Unica resposta correta.
2.2. Cada questdo valera 2,5 (dois pontos e meio).

3. Os itens da prova objetiva poderdo avaliar habilidades que vao além de mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicagdo, analise, sintese e avaliagao, valorizando a capacidade de raciocinio.

4. A avaliagdo serd realizada com base nos instrumentos identificados na TABELA DE FORMAS DE AVALICAO.

TABELA DE FORMAS DE AVALICAO
CODIGO CARGO TIPO DE PROVA QUANTIDADE DE QUESTOES
Portugués: 08 questoes
01 ANALISTA DE SUPORTE | ProvaNObjetiva com 40 Matf:mética: Oz qu?stc.ies _
questoes Nocdes de Inglés Técnico: 05 questdes
Conhecimentos Especificos: 20 questdes
5. Os pontos relativos as questGes eventualmente anuladas serdo atribuidos a todos os candidatos.
6. Os resultados serdo disponibilizados no site www.caipimes.com.br, devendo o candidato acompanhar todos os

atos relativos a este certame.

6.1. Destacamos que, no caso de recurso interposto e provido — desde que dentro das especificagGes, esse
podera, eventualmente, alterar a nota/classificacdo inicial obtida pelo candidato, para uma
nota/classificacdo superior ou inferior, ou ainda poderd ocorrer a desclassificacdo do candidato que ndo
obtiver a nota minima exigida.

6.2. Vide Capitulo especifico sobre Recursos.
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V. DA PRESTAGAO DAS PROVAS:

As provas serdo realizadas na cidade de S3o Caetano do Sul, nas dependéncias da Universidade Municipal de Sdo
Caetano do Sul — USCS, em datas, horarios e locais informados através de editais de convocagdo que serdo
divulgados no site www.caipimes.com.br, sendo de responsabilidade do candidato acompanhar todos os atos
relativos a este certame.

Ndo serdo enviados cartdes de convocagdo para as provas, exceto para enderego eletronico, constante da Ficha

de inscrigdo e de responsabilidade exclusiva do candidato. Ndo serdo admitidas solicitagdes de mudanga de local

de provas, nem de dias e hordrios pré-estabelecidos, qualquer que seja o motivo alegado.

O candidato ndao poderd alegar desconhecimento dos locais de realizagdo das provas como justificativa de sua

auséncia. O ndo comparecimento as provas, qualquer que seja o0 motivo, serd considerado como desisténcia do

candidato e resultara na eliminag¢do do Concurso Publico.

Ndo serdo fornecidas por telefone informacgdes a respeito de datas, locais e horarios de realizacdo das provas.

Na definicdo dos horarios de realizagdo das provas, sera considerado o horario de Brasilia;

5.1. E de exclusiva responsabilidade do candidato observar as diferencas de horario decorrentes de fuso horario
da cidade de origem para a cidade de realizagdo das provas.

Somente sera admitido a sala de prova o candidato que estiver munido de documento de identificagdo oficial com

foto, tais como Cédula oficial de identidade ou Carteira Nacional de Habilitagdo com foto, ou Carteira expedida

por Orgdo ou Conselho de Classe, ou ainda Carteira de Trabalho e Previdéncia Social ou Certificado de Reservista
ou Passaporte.

6.1. Serd exigida a apresenta¢do do documento original, devendo estar em perfeito estado de conservagdo de
forma a permitir, com clareza, a identificagcdo do candidato;

6.2. Nao serdo aceitos protocolos nem copias dos documentos citados, ainda que autenticadas, ou quaisquer
outros documentos diferentes dos anteriormente definidos, inclusive carteira funcional de ordem publica ou
privada.

6.3. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo da prova documento de
identidade original por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser apresentado documento original que
ateste o registro da ocorréncia em érgao policial, expedido ha no maximo 30 (trinta) dias, sendo entdo
submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de assinaturas.

6.4. A identificacdo especial sera exigida também, do candidato cujo documento de identificagdo gere duvidas
guanto a fisionomia, a assinatura ou a condi¢do de conservagao do documento.

Na eventualidade do nome do candidato ndo constar da lista de candidatos inscritos, mas que seja apresentado o

respectivo comprovante de pagamento de inscricdo no Concurso Publico, nos moldes previstos neste Edital, este

podera participar da prova, devendo preencher formulario especifico.

7.1. A inclusdo de que trata este item sera realizada de forma condicional, sujeita a posterior verificagcdo da
regularidade da referida inscrigdo.

7.2. Constatada a irregularidade da inscrigdo, a inclusdo do candidato sera automaticamente cancelada, sem
direito a reclamagdo, independente de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos dela
decorrentes.

O candidato que, eventualmente necessitar alterar algum dado cadastral no dia da prova, ou alguma sugestdo ou

reclamacdo de questdo da prova, devera solicitar ao fiscal da sala, formulario especifico para tal finalidade. O

formulério devera ser datado e assinado pelo candidato, sendo em seguida entregue ao fiscal.

O candidato que ndo atender aos termos dos itens deste Capitulo devera arcar com as consequéncias advindas de

sua omissao.

Os candidatos deverdo comparecer aos locais de provas com antecedéncia minima de 30 (trinta) minutos,

munidos do documento de identificagdo conforme consta neste Capitulo, comprovante de inscri¢do, caneta

esferografica azul ou preta, lapis preto nimero 2 e borracha.

O candidato recebera a Folha de Respostas Definitiva (Gabarito Oficial) no momento em que assinar a Folha de

Presenca. A Folha de Respostas Definitiva devera ser assinada trés vezes em campo proéprio.

A Prova Objetiva terd a duragdo maxima de 3 (trés) horas, incluindo nesse periodo o tempo necessario para a

transcricdo das respostas da Folha de Respostas Intermedidria para a Folha de Respostas Definitiva
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Por motivo de seguranca, os candidatos s6 poderdao ausentar-se do recinto de provas depois de decorrida 01
(uma) hora de seu inicio. Sé poderdo levar o caderno de questGes os candidatos que permanecerem na sala em
que estiverem realizando as provas apés 2 (duas) horas de seu inicio.

Ap0s o inicio e término da prova, ndo sera permitida a permanéncia de pessoas ndo autorizadas previamente, no

local delimitado.

A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realiza¢do da prova devera levar um acompanhante,

que ficard em dependéncia designada pela Comissdo organizadora do Concurso Publico, e que sera responsavel

pela guarda da crianga.

15.1. A candidata que ndo levar acompanhante nao realizara a prova.

15.2. No momento da amamentagdo, a candidata devera ser acompanhada por uma fiscal.

15.2.1. Na sala reservada para amamentacdo, ficardo somente a candidata, a crianca e uma fiscal, sendo
vedada a permanéncia de babas ou quaisquer outras pessoas que tenham grau de parentesco ou
amizade com a candidata.

15.3. N3o haverd compensacdo do tempo de amamentacdo a duracgdo da prova da candidata.
Ndo haverd prorrogacao de tempo previsto para aplicagdo da prova, inclusive aquele decorrente de afastamento
do candidato da sala de prova.
Distribuidos os cadernos de questdes aos candidatos, e na hipdtese de verificarem-se falhas de impressao, o fiscal
de sala, antes do inicio da prova, diligenciara no sentido de substituir os cadernos com defeitos; em ndo havendo
numero suficiente para a devida substituicdo, proceder a leitura dos itens onde ocorrem falhas, usando para
tanto, um caderno de questGes completo; se a ocorréncia for verificada apds o inicio da prova, estabelecer prazo
para compensacdo do tempo usado para regularizacdo do caderno. A responsabilidade da verificagdo do caderno/
questdes em relagdo ao cargo serd do candidato.

17.1. A prorrogag¢do do tempo ocorrerd somente na ocorréncia prevista nesse item.

O candidato deverd assinalar suas respostas na folha de respostas, com caneta esferografica de tinta azul ou

preta, assinando-a.

18.1.Ndo serdo computadas questdes ndo assinaladas ou assinaladas a lapis ou que contenham mais de uma
resposta, emenda ou rasura, ainda que legiveis e/ou mesmo que uma delas esteja correta;

18.2. Eventuais erros de digitacdo de nome, nimero de documento de identidade, etc., deverdo ser corrigidos no
dia das respectivas provas;

18.3.N3do devera ser feita nenhuma marca fora do campo reservado as respostas ou a assinatura, pois qualquer
marca podera ser lida pelas leitoras dpticas, prejudicando o desempenho do candidato;

18.4.0 candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar o
cartdo-resposta, sob pena de eliminagdo do Concurso Publico, por impossibilidade de realizagcdo da leitura
Optica;

18.5.Em hipdtese alguma havera substituicdo da folha definitiva de respostas por erro do candidato.

18.6. Apds o término do prazo previsto para a duragdo da prova, ndo serd concedido tempo adicional para o
candidato continuar respondendo qualquer questao ou procedendo transcri¢do para a Folha de Respostas.

Sera excluido do Concurso Publico o candidato que:

19.1. Apresentar-se apds o horario estabelecido ou em local diferente do designado;

19.2. N&o comparecer a prova, seja qual for o motivo alegado;

19.3. Nao apresentar o documento de identidade exigido;

19.4. Ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento do fiscal ou antes de decorrida 01 (uma) hora do
inicio efetivo das provas;

19.5. For surpreendido em comunicagdo com outras pessoas ou utilizando-se de livros, notas, impressos ndo
permitidos ou calculadora;

19.6. Estiver portando ou fazendo uso de qualquer tipo de equipamento eletronico de comunicagdo como bip,
telefone celular, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor, gravador, maquina de calcular, maquina
fotografica, controle de alarme de carro, etc., bem como relégio de qualquer espécie, protetores
auriculares, dculos escuros ou quaisquer acessodrios de chapelaria tais como chapéu, boné, gorro, etc.;

19.7. Langar mdo de meios ilicitos para a execu¢do das provas;

19.8. Comunicar-se com outro candidato ou com terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro
meio de comunicagdo, sobre a prova que estiver sendo realizada;

19.9. N&o devolver a folha de respostas.
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19.10. Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos;
19.11. Agir com descortesia em relagdo aos examinadores e seus auxiliares ou autoridades presentes.
20. Recomenda-se que o candidato ndao leve nenhum dos objetos proibidos, pois a instituicdo realizadora do
Concurso Publico ndo ficard responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.
21. Por medida de segurancga, os candidatos deverdo deixar as orelhas totalmente descobertas, a observagdo dos
fiscais de sala, durante a realizagdo da prova.
22. Nao sera permitida a entrada de candidatos portando armas no local de prova, mesmo que possua o respectivo
porte.
23. Os candidatos, ao entrarem na sala de prova, deverao desligar qualquer aparelho de comunicagdo, especialmente
telefones celulares, e guarda-los nos sacos plasticos que serdo oferecidos.
23.1.Caso o telefone celular toque e esteja dentro do saco plastico o fiscal da sala solicitard o seu desligamento,
levando-o a sala da coordenacdo para que o candidato possa apanha-lo ao sair.

23.2. Caso o telefone celular toque e seja atendido, ou que esteja fora do saco plastico o fiscal da sala comunicara
a Coordenacdo e o candidato sera excluido do concurso, registrando-se em Termo de Ocorréncia o evento,
com assinatura de duas testemunhas.

24. Os candidatos poderao ser submetidos ao sistema de detecgdo de metal no dia da realizagdo das provas.

25. Ao terminar a prova o candidato devera entregar ao fiscal, a folha de respostas definitiva.

26. Em hipotese alguma havera segunda chamada, revisdo de provas ou de resultados, seja qual for o motivo
alegado.

27. ApOs o inicio e término da prova, ndo sera permitida a permanéncia de pessoas ndo autorizadas previamente, no
local delimitado de prova.

28. Os dois ultimos candidatos deverdao permanecer em sala, sendo liberados somente quando o tempo destinado a
prova tenha se esgotado, ou todos a tiverem concluido, apds o registro dos seus nomes na ata da prova, pela
fiscalizagdo.

29. Qualquer observagdo, por parte dos candidatos, sera registrada em folha de ocorréncia, ficando seus nomes e
numeros de inscri¢do, registrados pelos fiscais.

30. A UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS e a Coordenadoria de Apoio a Instituicdes Publicas
— CAIP/USCS - eximem-se das despesas com viagens e estada dos candidatos que participardo do Concurso
Publico.

31. Por razdes de ordem técnica e de seguranca, a Coordenadoria de Apoio a Instituicdes Publicas — CAIP/USCS, nio
fornecera copia de resultados de provas a candidatos ou a instituicdes de direito publico ou privado, mesmo apés
o encerramento do Concurso Publico.

TABELA DE CLASSIFICACAO FINAL

NUMERO FINAL DE
cép EMPREGO VAGAS PREVISTAS | CADASTRO RESERVA CANDIDATOS
CLASSIFICADOS
001 ANALISTA DE SUPORTE | 01 06 07

VI - DA CLASSIFICAGAO

1. A classificagdo final sera resultante da NOTA FINAL que serd a nota obtida na prova objetiva observados os

critérios de desempate e de NOTA MINIMA.

1.1 A NOTA MINIMA para fins de classificagdo do Candidato sera igual a nota obtida pelo ultimo candidato
classificado, considerando-se, para esse fim, o nimero final de candidatos classificados de acordo com o que
dispde a Tabela de Classificagdo Final.

2. Os candidatos serdo classificados em ordem decrescente de pontuagdo (da maior para a menor pontuagdo).

3. Os resultados finais serdo disponibilizados no site www.caipimes.com.br, devendo o candidato acompanhar

todos os atos relativos a este certame.

4. Destacamos que, no caso de recurso interposto e provido — desde que dentro das especificagées, esse poderd,

eventualmente, alterar a nota/classificagéo inicial obtida pelo candidato, para uma nota/classificagéio superior ou
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inferior, ou ainda poderd ocorrer a desclassificagdo do candidato que ndo obtiver a nota minima exigida para
classificagdo. Vide Capitulo especifico sobre Recursos.

5.

Na hipdtese de igualdade de nota final, constituem-se, sucessivamente, critérios de desempate com base nas

informacdes declaradas por ocasido da inscri¢do, o candidato:

o

5.1. Com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Federal n.2 10.741, de 12 de outubro de
2003, entre si e frente aos demais, sendo que sera dada preferéncia ao de idade mais elevada;

5.2. De idade mais elevada, menor de 60 anos.

5.3. Maior nimero de filhos menores e/ou legalmente dependentes;

5.4. Permanecendo empate, serd considerada a ordem crescente do nimero de inscrigdo.

VIl - DOS RECURSOS:

O prazo para interposi¢cdo de recurso sera de 02 (dois) dias Uteis para fazé-lo, a contar do dia da divulgacdo

(inclusive), quais sejam:

1.1. Da aplicagdo das provas: 01 (um) dia;

1.2. Da divulgagdo dos gabaritos: 02 (dois) dias contados a partir da data de publicagdo;

1.3. Da divulgagdo das notas e classificagdo preliminar: 02 (dois) dias contados a partir da data de publicagdo.

Os recursos deverdo ser encaminhados diretamente a CAIPIMES, via sedex, pessoalmente, ou por procuragdo, no

Posto de recebimento de Recursos, disponibilizado para esse fim, sito, Avenida Goias, 3400 — Bairro Barcelona —

Sdo Caetano do Sul, CEP 09550-051 — S&o Paulo — Setor de Concursos.

2.1. Sera considerada para contagem de prazo, no caso de envio por sedex, a data de postagem registrada pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.

2.2. Ndo sera aceito recurso interposto por meio de fax, e-mail ou por qualquer outro meio além do previsto
neste item.

2.3. A pontuacdo relativa a(s) questdo(des) anulada(s) serd atribuida a todos os candidatos presentes a prova
objetiva, ndo cabendo recurso.

2.4. No caso de provimento de recurso interposto dentro das especificaces, esse podera, eventualmente, alterar
a nota/classificacdo inicial obtida pelo candidato para uma nota/classificacdo superior ou inferior, ou ainda
poderd acarretar na eventual desclassificagdo do candidato que ndo obtiver a nota minima exigida para
habilitacdo.

Sera indeferido o recurso fora da forma e dos prazos estipulados neste Edital, da mesma forma, aquele que ndo

apresentar fundamentagdo e embasamento.

Serdo preliminarmente indeferidos os recursos:

4.1. Cujo teor desrespeite a banca examinadora ou a instituicdo que realiza o concurso publico ou a
UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS;

4.2. Que estejam em desacordo com as especificagcdes contidas neste Capitulo;

4.3. Sem fundamentac¢do ou com fundamentagao inconsistente ou incoerente.

N3o sera aceito pedido de revisdo de recurso ou recurso de recurso.

Ndo serdo aceitos recursos de gabaritos oficiais definitivos.

O resultado das analises dos recursos sera enviado ao candidato através de correio eletronico para o enderego

consante da ficha de inscrigdo.

7.1. A CAIPIMES ndo se responsabiliza por e-mails ndo recebidos por motivo de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicagao, falhas no recebimento dos e-mails, bem como outros fatores que impossibilitem o
recebimento dos recursos.

A Banca Examinadora da CAIP/USCS e sera soberana para acatar ou rejeitar os recursos formulados.

A Banca Examinadora constitui Ultima instancia para recurso, sendo soberana em suas decisGes, razao pela qual

ndo caberdo recursos adicionais (embasamento legal: Acord3do do STJ/RMS 18318- RS).
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VIil - DO PROVIMENTO DO EMPREGO:

A convocagao do candidato - para provimento do emprego pretendido — ficara condicionada a classificagdo no

Concurso Publico.

Os candidatos serdo convocados por telegrama, para comparecerem em dia, horario e local determinados para

apresenta¢do da documentacgdo exigida — de acordo com o emprego pretendido, prevista neste Capitulo.

2.1. A UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS n3o se responsabiliza por eventuais prejuizos
aos candidatos convocados, decorrentes de endereco incompleto, ndo atualizado, enderego de dificil acesso,
correspondéncia ndo entregue ou devolvida pelos Correios por razbes diversas e dentre outras, decorrentes
de fornecimento errado pelo candidato, correspondéncia recebida por terceiros, candidato “ausente”,
“desconhecido” ou “ndo localizado”.

Sera desclassificado/eliminado, o candidato que deixar de comparecer a convocacdo.

Os candidatos convocados deverdo entregar a seguinte documentacdo (sempre precedida dos originais e copias

simples, sendo que estas ficardo retidas):

4.1. Documentos comuns:

4.1.1. Atestado de Antecedentes — emitido pelo site www.ssp.sp.gov.br ou requeridos pessoalmente nos
Postos do Poupatempo e Postos de Identificagdo do IIRGD(original);
4.1.2. Comprovante de Enderec¢o Atualizado — exemplos: contas recentes de no maximo 2 meses de agua,

luz, IPTU do ano vigente, telefone, tv por assinatura ou de gas em nome do candidato, conjuge,
pais ou filhos devidamente comprovados — (original e cdpia);

4.1.3. Se solteiro, Certiddo de Nascimento — (original e copia);

4.1.4. Se casado, Certiddo de Casamento e CPF do Cbnjuge — (original e cépia);

4.1.5. Cédula de Identidade — (original e cépia);

4.1.6. Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF — (original e copia);

4.1.7. Titulo de Eleitor — (original e cépia);

4.1.8. Certiddo de Quitagdo Eleitoral — emitida pelo site www.tre-sp.gov.br ou pelo tribunal regional
eleitoral (original);

4.1.9. Certiddao para comprovagdao negativa quanto a ndo ter sido demitido por justa causa por ato de

improbidade ou exonerado a bem do servico publico (federal e/ou estadual e/ou municipal);

4.1.10. Certificado de Reservista ou Certificado de Alistamento Militar constando dispensa — para o sexo
masculino (original e cépia);

4.1.11. Identidade Profissional — registro no 6rgao de classe — (ex. COREN, CRM, OAB, etc.), quando exigido
— (original e copia);

4.1.12. Pesquisa do PIS/PASEP ATIVO com a data de cadastramento fornecido pela Caixa Econbémica
Federal ou Banco do Brasil — (original e cépia);

4.1.13. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS — pagina da foto e pagina dos dados pessoais
(original e copia);

4.1.14. Comprovante de aposentadoria — apresentar a Carta com a data de Concessdo do Beneficio —
(original e copia);

4.1.15. Comprovante de escolaridade exigido para o emprego (Histdrico Escolar, Certificado de Conclusdo
e Diploma, conforme exigido para cada emprego) — (original e cépia);

4.1.16. Certificado de Especializacdo — (se exigido para o emprego) — (original e cépia);

4.1.17. Certiddo de Nascimento, Declaracdo Escolar e Carteira de Vacinas — dos filhos/dependentes até 18
anos — (original e copia);

4.1.18. Cartdo SUS —do candidato, do conjuge e dos dependentes até 18 anos (original e copia);

4.1.19. Trés fotos 3x4 (iguais e recentes);

4.1.20. Declaragdo de Aciumulo de Cargos — apenas para os empregos permitidos pela Constituicdo Federal
(original).

4.1.21. Declaracdo de bens em conformidade com a Lei Federal n? 8.429/92 e Decreto Municipal n2
10.652/13

Serd impedido de admissdo candidato que ndo apresentar a documentacado exigida para o emprego pretendido.
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Estando a documentagdo em conformidade com o exigido, o candidato serd encaminhado para a realizagdo de
exames médicos admissionais e agendamento de exame clinico, devendo retirar as guias de exames laboratoriais
e outros especificos — se for o caso, para o emprego pretendido.
Sera automaticamente desclassificado o candidato que nao retirar as guias médicas para realizagdo de exames
médicos admissionais e/ou deixar de comparecer a qualquer dos exames médicos — quer sejam laboratoriais,
especificos ou clinico — em dia, horario e local agendados.
E requisito para a admissdo e consequente contratacdo, o candidato ser avaliado como “apto” nos exames
admissionais.
Sera impedido de admissdo o candidato que for avaliado como “inapto” nos exames admissionais.
As decisdes dadas pela UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS pela habilitagdo ou n3o das
condi¢Ges de saude do candidato sdo de carater eliminatério para efeito de admissdo e contratagdo e sdo
soberanas, ndo cabendo qualquer recurso ou pedido de revisdo.
Estando “apto” nos exames admissionais, o candidato serd contratado e serdo agendadas as datas de admissdo e
inicio de exercicio.
Serd considerado desclassificado e eliminado do Concurso Publico o candidato que:
12.1. N3o comparecer ao ato de convocagdo para fins de admissdo do emprego em dia, horario e local
agendados;
12.2. Nao iniciar exercicio do emprego em dia, horario e local estabelecidos.
Os candidatos a partir do inicio de exercicio cumprirdo periodo de estagio probatdrio, conforme disposto no
Artigo 41 da Constituicdo Federal de 1988, com redacdo dada pela Emenda Constitucional n.2 19, de 04 de junho
de 1998.
Perdera os direitos decorrentes do Concurso o candidato que:
14.1. Nio aceitar as condicBes estabelecidas pela UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS
para o exercicio do emprego;
14.2. Omitir dados relevantes que impeg¢am sua admissdo ao servico publico, ainda que constatados
posteriormente ao ato de seu inicio de exercicio;
14.3. Nado comprovar na data da admissao os requisitos estabelecidos neste Edital.
N3o serdo admitidos pela UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS ex-servidores dispensados
por justa causa ou demitidos a bem do servigo publico, independentemente de aprovagio/classificacdo.

IX- DISPOSICOES FINAIS:

O ndo atendimento aos requisitos dispostos neste Edital, ou a inexatiddo das afirmativas contidas em
documentos apresentados, ainda que verificados posteriormente, eliminara o candidato do Concurso Publico,
anulando-se os atos decorrentes.

Os atos relativos ao Concurso Publico serdo publicados no site www.caipimes.com.br, ndo podendo ser alegada

qualquer espécie de desconhecimento das normas e dos prazos nele assinalados.

E de inteira responsabilidade do candidato o acompanhamento de todas as publicagdes, avisos e comunicados

durante a validade do Concurso Publico e consequente prorrogacdo de validade, se for o caso, ndo se aceitando

justificativa para o desconhecimento dos prazos neles assinalados.

O candidato obriga-se a manter atualizado seu endereco junto & UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO

DO SUL - USCS durante o periodo de validade do Concurso Publico.

4.1. Para alteracdo de endereco, o candidato devera comparecer pessoalmente ou através de procurador — com
procuracdo simples e que especifique a finalidade, mencionando o nimero do Edital do Concurso Publico, o
nome do candidato, o nome do emprego a que concorreu, a referida alteragdo e assinatura — do candidato,
devendo ser entregue no prédio do Recursos Humanos da UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO
DO SUL — USCS, apés a Homologacdo do Concurso.

4.2. A procuracdo ficara retida, assumindo o candidato as consequéncias de eventuais erros cometidos por seu
procurador ao efetuar a alteragao.

Decorridos 120 (cento e vinte) dias da homologacdo do Concurso Publico e ndo se caracterizando dbice

administrativo ou legal, é facultada a incineracdo das provas e demais registros escritos, mantendo-se,

entretanto, pelo periodo de validade do Concurso, os registros eletronicos a ele referentes.
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A classificagcdo final gera para o candidato, apenas a expectativa de direito a admissdo UNIVERSIDADE
MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS reserva-se o direito de proceder as admissdes em ndmero que
atenda ao seu interesse e necessidades, de acordo com a disponibilidade orgamentaria e vagas existentes.

N3o serad fornecida pela UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS, qualquer informacdo
relativa a este certame, quer seja por telefone, por e-mail ou outra forma de comunicagdo que n3do sejam as
previstas neste Edital. Cabe a empresa realizadora do Concurso Publico disponibilizar as informacgdes e dirimir
duvidas dos candidatos através dos meios ja mencionados neste Edital.

Ndo serdo emitidas certiddes de aprovagdo no presente Concurso Publico, valendo para esse fim a homologacao,
vez que todos os atos serdo publicados.

As despesas relativas a participacdo do candidato no Concurso Publico e atos decorrentes de sua eventual
convocagdo para admissdo, incluindo as fases até o efetivo inicio de exercicio, correrdo as expensas do préprio
candidato.

Todos os horarios mencionados neste Edital, bem como os de convocagdes e outros, terdo como base o horario
oficial de Brasilia — DF.

A UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS e a Coordenadoria de Apoio a Instituicdes
Publicas — CAIP/USCS, ndo se responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas e outras publicages
referentes a este Concurso Publico.

A UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS define apenas os contelidos programaticos
referentes a este Concurso Publico, ficando a critério de cada candidato escolher a bibliografia que entender
como mais conveniente, exceto para os empregos cuja bibliografia indicada seja necessaria e especifica, sendo
que para esses casos, constam os dados de maneira expressa no Anexo especifico.

Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteragGes, atualizagdes ou acréscimos enquanto ndo consumada
a providéncia ou evento que lhes disser respeito, circunstancia que serd mencionada em Edital ou aviso a ser
publicado.

Prescrevera em um ano, a contar da data em que for publicada a homologagdo do resultado final, o direito de
acdo contra quaisquer atos relativos a este Concurso Publico.

E facultada a anulacdo parcial ou total do Concurso Publico antes de sua homologacdo, se constatada
irregularidade substancial insanavel.

A UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS é facultada a homologag¢do do Concurso Publico.

Sao Caetano do Sul, xx de margo de 2018.

Prof. Dr. Marcos Sidnei Bassi
Reitor
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QUADRO DO EMPREGO, REQUISITO, VAGAS PREVISTAS, SALARIO E TAXA DE INSCRICAO.

VAGAS CADASTRO . o TAXA DE
COoD EMPREGO PREVISTAS RESERVA REQUISITOS SALARIOS INSCRICAO
ENSINO MEDIO
001 | ANALISTA DE SUPORTE | 01 06 COMPLETO RS 2263,93 RS 50,00
*Salario base mais:
e cesta basica RS 220,91
e vale transporte RS 183,87
ANEXO I

ATRIBUICAO DO CARGO

001 — ANALISTA DE SUPORTE |

Ter bom relacionamento interpessoal com usuarios;

Ser cortes e educado no trato com os usuarios;

Identificar todos os componentes que compdem um microcomputador;

Saber como ocorre a interligagdo destes componentes;

Saber desmontar e montar, substituindo componentes com falha;

Saber efetuar testes basicos para identificar falhas em componentes;

Conhecer os periféricos de um microcomputador, como impressoras e suas variedades, leitores de cédigos de
barras, multifuncionais;

Conhecer sobre as variedades dos suprimentos relacionados a cada um destes periféricos;

Experiéncia no suporte a Sistema Operacional Windows 2000 e superior em suas versdes Professional;
Entender a fun¢do do Sistema operacional no microcomputador;

Entender o Sistema Operacional na integra, as partes que compdem o microcomputador, componentes
internos (fonte de energia, coolers, CPU, Memodria, unidade de disco) e os periféricos externos (teclado,
mouse, dispositivos USB, DVD, ... ) para poder resolver os possiveis problemas ocorrem;

Dominar o procedimento de instalagdo de um Sistema operacional Windows;

Executar procedimentos de atualizagdo dos softwares mais usuais;

Dominar o procedimento de Atualizagdo de novas Versdes de um Sistema Operacional;

Saber como utilizar o recurso SWAP do Sistema Operacional;

Conhecer o conceito de portas de instalagdo de periféricos, suas variagdes, tipos de cabos e conectores
associados;

Saber definir a melhor forma de conexdo de um periférico, caso a caso, em fung¢do de seu ambiente de uso;
Conhecer o conceito de compartilhamento de periféricos, suas variagGes, e definir qual a melhor opgao, caso
a caso, de acordo com o ambiente de uso;

Conhecer sobre placa de rede (NIC), suas variagdes, e como configurar e ativar para uso do
microcomputador/periférico em rede;

Entender como se procede a comunicagdo entre equipamentos em rede, compreendendo a arquitetura do
protocolo TCP/IP (classes de IP e mascara de rede);

Desenvolver trabalhos de manutengao preventiva programada, planejada junto a gerencia;

Entender conceitos que envolvam a seguranga da informacdo e de copias de seguranca ("backup").
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ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

001 — ANALISTA DE SUPORTE |

PORTUGUES: Interpretacdo de texto. Acentuagdo grafica. Ortografia. Divisdo silabica. Pontuagdo. Adjetivos e
substantivos (flexdo). Verbos (tempos, modos e vozes). Pronome (emprego e colocagdo). Crase. Concordancia verbal e
nominal. Regéncia verbal e nominal. Estrutura e formagdo das palavras. Sintaxe: termos essenciais, integrantes e
acessorios da oragdo. Significagdo das palavras: sinbnimos, anténimos, par6nimos e homonimos.

MATEMATICA: NUmeros inteiros e racionais: operacdes (adi¢cdo, subtragdo, multiplicacdo, divisdo, potenciagdo);
expressoes numéricas; miultiplos e divisores de numeros naturais; problemas. FragSes e operagdes com fragdes.
Numeros e grandezas proporcionais: razées e proporgdes; divisdo em partes proporcionais; regra de trés simples e
composta; porcentagem e problemas. Sistema métrico: medidas de tempo, comprimento, superficie e capacidade.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS: Arquitetura de Rede TCP/IP: Politica de enderecamento, Topologia e infra-estrutura
de redes e servigos; NogGes de cabling estruturado; Sistemas Operacionais Microsoft e LINUX: Administracdo de
Servidores, configuracdo, politica de usuarios (LDAP e AD); Administracdo de servicos nas plataformas LINUX e
WINDOWS: DNS, Mail Servers, Proxy; ISA; SQUID, WebServers, VPN, Firewall, HPS; Nogdes de VolIP e Video Streaming;
NogOes de Banco de Dados em sua forma de estrutura e uso de Query Analyser, Media Servers, Basico de Logica e
Linguagens de Programacdo, Configuragdo e dimensionamento de: Roteadores, Switches, Firewal; Balanceamento de
Carga Hardware ou Software. Basico da norma ISO 27.001 e ISO 27.002; Novas tecnologias para Cloud Computing
(Saas, Paas, laas).

COMUNICAGAO, ESCRITA E NOCOES DE INGLES TECNICO.
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ANEXO IV
CRONOGRAMA PROVAVEL
EVENTO DATA - PERIODO
Periodo de Inscrigdes De 19 de margo a 01 de abril de 2018
Ultimo dia para pagamento do Boleto Bancério referente a Taxa de Inscrigio 02 de abril de 2018.

Publicagdo da Lista de Candidatos inscritos e Convocagdo para realizagao da

L . . 13 de abril de 2018.
prova objetiva no site www.caipimes.com.br

Realizagdo das Prova Objetiva 29 de abil de 2018.
Publicagdo do gabarito da Prova Objetiva no site www.caipimes.com.br 02 de maio de 2018.
Periodo de recurso referente ao Gabarito De 02 e 03 de maio de 2018.

Publicagdo das notas da prova objetiva e da Classificacdo Final Preliminar no

. .. 16 de maio de 2018.
site www.caipimes.com.br

Periodo de Recurso referente as notas da prova objetiva e a Classificacdo

. L De 16 e 17 de maio de 2018.
Final Preliminar

Publicagdo dos resultados finais e homologacdo 25 de maio de 2018.

OBS: as datas e os periodos estabelecidos neste cronograma poderdo sofrer alteragcGes motivadas por forca maior,
sendo os candidatos avisados com antecedéncia, por Boletins publicados no site www.caipimes.com.br.
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